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Health 
services

You can call 111 for health 
services advice, or visit: 
https://111.nhs.uk/ 

You can ask for an interpreter 
in your language by saying 
“interpreter please.”
It is free.

In a health emergency, 
anyone can visit Accident & 
Emergency (A&E)  or phone 
999. 
It is free.

If you receive Asylum 
Support you can get an HC2 
certificate. 
This entitles you to: 

Free NHS prescriptions for 
medicine
Free NHS dental treatment 
Free NHS sight tests 
Free NHS wigs and fabric 
supports 
Help towards the cost of 
glasses or contact lenses 
Help towards travel costs to 
receive NHS treatment

●

●
●
●

●

●

If you do not receive Asylum 
Support, you can still 
access free services for 
emergencies, sexual health, 
family planning and some 
others. Ask for advice if you 
are not sure.

For most medical services you 
need a “GP” doctor. 
Go to www.nhs.uk/register to 
find your nearest GP and to 
register. 
Most are very busy so it can 
take time.

www. :على أقرب طبيب لك و قم بالتسجيل

nhs.uk/register. معلومة: معظمهم 
مشغولون للغاية لذا قد يستغرق الأمر بعض الوقت 

للتواصل معك. 

https://111.nhs.uk/
https://www.nhs.uk/nhs-services/gps/how-to-register-with-a-gp-surgery/
https://www.nhs.uk/nhs-services/gps/how-to-register-with-a-gp-surgery/
https://www.nhs.uk/nhs-services/gps/how-to-register-with-a-gp-surgery/
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الخدمات الصحية

يمكنك الاتصال ب ١١١ للحصول على مشورة 

الخدمات الصحية أو زيارة هذا الموقع الإلكتروني: 

/nhs.uk.111//:https

يمكنك أيضاً طلب مترجم عربي، فقط قل لهم 

»interpreter please«. ولا تقلق، فهذه 
الخدمة مجانية تماماً. 

في حالات الطوارئ الصحية، يمكن لأي شخص زيارة 

 Accident and( )الحوادث والطوارئ(

Emergency( أو يمكنك الاتصال ب ٩٩٩. 
هذه الخدمة مجانية أيضاً.

إذا كنت تتلقى دعم اللجوء، فيمكنك الحصول على 

.HC2 شهادة تسمى

فهي تؤهلك إلى ما يلي من الخدمة الصحية الوطنية 

 )NHS(

وصفات طبية مجانية للأدوية 

علاج أسنان مجاني 

فحوصات البصر )الرؤية( المجانية

باروكات مجانية )شعر مستعار(

تغطية تكلفة النظارات أو العدسات اللاصقة

 تغطية تكاليف السفر لتلقي العلاج من الخدمة 

)NHS( الصحية الوطنية

إذا لم تتلق دعم اللجوء، فلا يزال بإمكانك الوصول إلى 

خدمات مجانية لحالات الطوارئ والصحة الجنسية 

وتنظيم الأسرة وبعض الخدمات الأخرى. قم بطلب 

النصيحة إذا لم تكن متأكدًا.

بالنسبة لمعظم الخدمات الطبية، فأنت بحاجة إلى 

طبيب عام. قم بزيارة هذا الموقع الإلكتروني للعثور 

●
●
●
●
●
●

 خدمات بهداشتی

 برای مشاوره خدمات بهداشتی می توانید با ۱۱۱ 

 /nhs.uk.111//:https تماس بگیرید یا به

مراجعه کنید.

 می توانید با گفتن »مترجم لطفاً« به زبان کشور 

خود مترجم درخواست کنید به صورت رایگان.

 در شرایط اضطراری بهداشتی، هر کسی می تواند از 

 Accident & Emergency»»
A&E(( دیدن کند و یا با تلفن ۹۹۹ تماس بگیرد و 

این کاملا رایگان است.

 اگر پشتیبانی )حمایت( پناهندگی دریافت می کنید، 

می توانید گواهی HC2 دریافت کنید.

 این به شما این حق را می دهد که:

نسخه های رایگان NHS برای دارو

NHS درمان رایگان دندانپزشکی

NHS تست بینایی رایگان

NHS کلاه گیس و ساپورت پارچه ای رایگان 

کمک به هزینه های عینک یا لنزهای تماسی ک

مک به هزینه های سفر برای دریافت درمان 

NHS

اگر پشتیبانی پناهندگی دریافت نمی کنید، همچنان 

می توانید به خدمات رایگان برای موارد اضطراری، 

سلامت جنسی، تنظیم خانواده و برخی دیگر 

دسترسی داشته باشید.  اگر مطمئن نیستید راهنمایی 

بخواهید.

 برای اکثر خدمات پزشکی به یک پزشک »GP« نیاز 

دارید.  برای یافتن نزدیکترین پزشک عمومی و ثبت 

نام به www.nhs.uk/register مراجعه 

کنید.  اکثر آنها بسیار شلوغ هستند بنابراین ممکن 

است زمان ببرد.

●
●
●
●
●
●

https://111.nhs.uk/
https://111.nhs.uk/
https://111.nhs.uk/
https://111.nhs.uk/
https://www.nhs.uk/nhs-services/gps/how-to-register-with-a-gp-surgery/
https://www.nhs.uk/nhs-services/gps/how-to-register-with-a-gp-surgery/
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هەیە )GP( زۆربەی خزمەتگوزارییە پزیشکییەکان 

پێویستت بە پزیشكی 

بۆ دۆزینەوەی نزیكترین پزیشكی گشتی و بۆ ناو 

www.  تۆماركردن. لە وانەیە كات بخایەێنێت

nhs.uk/register بڕۆ بۆ

خزمەتگوزاری تەندروستی

دەتوانن پەیوەندی بکەن بە ژمارە 111 بۆ وەرگرتنی 

ئامۆژگاری خزمەتگوزارییە تەندروستییەکان، یان 

سەردانی 

/nhs.uk.111//:https  بكەن

دەتوانن داوای وەرگێڕ بکەن بە زمانی خۆتان بە 

وتنی ”وەرگێر تکایە” بە خۆڕاییە

 

 )A&E( 999 بكات یان پەیوەندی بكات بە ژمارە

لە حاڵەتی فریاگووزاری تەندروستیدا، هەر کەسێک 

دەتوانێت سەردانی    بەخۆڕاییە

.وەربگریت  )HC2(ئەگەر پشتگیری پەنابەریت 

وەرگرت دەتوانیت بڕوانامەی 

.وەربگریت  )HC2(ئەگەر پشتگیری پەنابەریت 

وەرگرت دەتوانیت بڕوانامەی 

ئەمەش مافی ئەوەت پێدەدات کە 

ڕەچەتەی )NHS( بە خۆڕایی بۆ دەرمان

چارەسەری )NHS( بۆ ددان بە خۆڕایی

پشكنینی )NHS( بۆ چاو بە خۆڕایی

باڕۆكە و پشتگیری قووماش )NHS( بە خۆڕایی

 چاو و یارمەتیدان بەرەو تێچووی چوون بۆ 

وەرگرتنی

 چارەسەری NHS یارمەتیدان بەرەو تێچووی 

چاویلکە یان عەدەسەی  چاو

ئەگەر تۆ پشتگیری پەنابەری وەرنەگریت، هێشتا 

دەتوانیت دەستت بگات بە خزمەتگوزارییە 

بێبەرامبەرەکان بۆ حاڵەتە فریاگوزاریەکان، 

تەندروستی سێکسی، پلاندانانی خێزان و هەندێکی 

تر. ئەگەر دڵنیا نەبوویت داوای ئامۆژگاری بکە.

●
●
●
●
●

●

https://www.nhs.uk/nhs-services/gps/how-to-register-with-a-gp-surgery/
https://www.nhs.uk/nhs-services/gps/how-to-register-with-a-gp-surgery/
https://111.nhs.uk/
https://111.nhs.uk/
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●

●
●
●

●

https://111.nhs.uk/ 

www.nhs.uk/register

https://111.nhs.uk/
https://www.nhs.uk/nhs-services/gps/how-to-register-with-a-gp-surgery/
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Top Tips for 
seeing a GP:

If it is not urgent book in 
advance 
Try to get to see the same 
doctor each time 
Appointments are short 
so they will probably only 
consider one thing each visit
Be prepared about what you 
will tell them
You can request an 
interpreter 
What you tell them is private

Contact a local dentist to 
ask for an NHS appointment. 
Unfortunately in a few areas 
there is a severe shortage of 
dentists so you may have to 
wait for a long time. 

If you have a dental 
emergency such as severe 
pain you can call 111 for 
health services advice, or visit: 
https://111.nhs.uk/

For more detailed information 
about healthcare in 
your language: www.
doctorsoftheworld.org.uk/
translated-health-information

●

●

●

●

●

●

نصائح مهمة جداً لزيارة 

الطبيب العام 

إذا لم يكن الأمر عاجلاً ، قم بالحجز مسبقًا

حاول أن تزور الطبيب نفسه في كل مرة

الزيارات الطبية قصيرة ، لذا من المحتمل أن يهتموا 

بشيء واحد فقط من الأشياء التي تشاركها في كل 

زيارة

كن مستعدًا لما ستقوله لهم

يمكنك طلب مترجم 

كل ما تشاركه معهم فهو سري جداً

قم بالتواصل مع طبيب الأسنان المحلي لطلب موعد. 

لسوء الحظ ، في بعض المناطق يوجد عدد قليل جداً 

من أطباء الأسنان، لذلك قد تضطر إلى الانتظار لفترة 

طويلة.

إذا كنت تعاني من حالة طارئة في الأسنان مثل 

الألم الشديد ، يمكنك الاتصال بـ ١١١ للحصول على 

مشورة صحية، أو قم بزيارة هذا الموقع الإلكتروني: 

nhs.uk.111//:https

للمزيد من المعلومات بلغتك الأم قم بزيارة هذا 

www.doctorsoftheworld. :الموقع

org.uk/translated-health-
information

للمزيد من المعلومات باللغة الإنجليزية فقط، قم 

بزيارة هذا الموقع:

https://forrestmls.org/nhs-
leaflet

●
●
●

●

●
●

More information in English 
only: https://forrestmls.org/
nhs-leaflet

https://111.nhs.uk/
http://www.doctorsoftheworld.org.uk/translated-health-information
http://www.doctorsoftheworld.org.uk/translated-health-information
http://www.doctorsoftheworld.org.uk/translated-health-information
https://111.nhs.uk/
https://111.nhs.uk/
http://www.doctorsoftheworld.org.uk/translated-health-information
http://www.doctorsoftheworld.org.uk/translated-health-information
http://www.doctorsoftheworld.org.uk/translated-health-information
http://www.doctorsoftheworld.org.uk/translated-health-information
https://forrestmls.org/nhs-leaflet
https://forrestmls.org/nhs-leaflet
https://forrestmls.org/nhs-leaflet
https://forrestmls.org/nhs-leaflet
https://forrestmls.org/nhs-leaflet
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 نکات مهم برای مراجعه به 

)GP( پزشک

 اگر فوری نیست از قبل نوبت بگیرید

 سعی کنید همیشه به یک پزشک مراجعه کنید

قرار ملاقات ها کوتاه هستند، بنابراین آنها احتمالاً 

در هر بازدید فقط یک چیز را در نظر می گیرند 

 در مورد آنچه به آنها خواهید گفت آماده باشید

 شما می توانید یک مترجم درخواست کنید 

 آنچه شما به آنها می گویید خصوصی است

برای درخواست وقت NHS با یک دندانپزشک محلی 

تماس بگیرید. متأسفانه در برخی از مناطق کمبود 

شدید دندانپزشک وجود دارد، بنابراین ممکن است 

مجبور شوید برای مدت طولانی منتظر بمانید.

اگر یک  مورد اورژانسی دندانپزشکی مانند درد 

شدید دارید، می توانید برای مشاوره خدمات 

بهداشتی با ۱۱۱ تماس بگیرید یا به وبسایت زیر 

nhs.uk.111//:https :مراجعه کنید

برای اطلاعات دقیق تر در مورد مراقبت های 

بهداشتی به زبان شما:

 اطلاعات بیشتر به زبان شما:

www.doctorsoftheworld.
org.uk/translated-health-

information

 اطلاعات بیشتر فقط به زبان انگلیسی:

https://forrestmls.org/nhs-
leaflet

●
●
●

●

●
●

)GP( ئامۆژگاری سەرەکی بۆ 

سەردانی پزیشك
   

ئەگەر بەپەلە نەبوو پێشوەختە حجز بکە

هەوڵ بدە هەموو جارێك هەمان پزیشك ببینیت

كاتەکانی چاو پێکەوتن کەمە بۆیە باشترە یەک کێشە 

باس بکەیت

خۆت ئامادە بکە پێش وەخت کە  چیان پێ دەڵێیت 

ئامادەبە دەربارەی ئەوەی کە پێیان دەڵێیت

دەتوانیت داوای وەرگێڕ بکەن

ئەوەی پێیان دەڵێیت تایبەتە

بۆ داوای چاوپێکەوتنی NHS پەیوەندی بە پزیشکی 

ددانی ناوخۆییەوە بکە. بەداخەوە لە هەندێ ناوچە 

بەهۆی کەمي پزیشکي ددان 

رەنگە پێويست بکات بۆ ما ماوەیەکی زۆر چاوەڕێ 

بکەیت.

ئەگەر حاڵەتێکی فریاگوزاری ددانت هەیە وەک 

ئازارێکی توند دەتوانیت پەیوەندی بکەیت بە 

111 بۆ وەرگرتنی ئامۆژگاری خزمەتگوزارییە 

تەندروستییەکان، یان سەردانی ئەم لینکە بکەیت: 

nhs.uk.111//:https

بۆ زانیاری وردتر سەبارەت بە چاوەدێری تەندروستی 

بە زمانی خۆت

www.doctorsoftheworld. 
org.uk/translated-health-

information
 

زانیاری زیاتر تەنها بە زمانی ئینگلیزی:

https://forrestmls.org/nhs-
leaflet

●
●
●

●
●
●
●

https://111.nhs.uk/
https://111.nhs.uk/
http://www.doctorsoftheworld.org.uk/translated-health-information
http://www.doctorsoftheworld.org.uk/translated-health-information
http://www.doctorsoftheworld.org.uk/translated-health-information
http://www.doctorsoftheworld.org.uk/translated-health-information
https://forrestmls.org/nhs-leaflet
https://forrestmls.org/nhs-leaflet
https://forrestmls.org/nhs-leaflet
https://111.nhs.uk/
https://111.nhs.uk/
http://www.doctorsoftheworld.org.uk/translated-health-information
http://www.doctorsoftheworld.org.uk/translated-health-information
http://www.doctorsoftheworld.org.uk/translated-health-information
http://www.doctorsoftheworld.org.uk/translated-health-information
https://forrestmls.org/nhs-leaflet
https://forrestmls.org/nhs-leaflet
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Safety

You can speak to health 
professionals about how you 
feel, including if you don’t 
feel safe. Information will be 
kept private. 

الأمان

يمكنك التحدث إلى المهنيين العاملين في مجال الصحة 

حول ما تشعر به، بما في ذلك إذا كنت لا تشعر بالأمان. 

ستبقى جميع المعلومات سرية، فلا تقلق على الإطلاق.

 ایمنی

 می توانید با متخصصان سلامت درباره احساس خود 

صحبت کنید، از جمله اگر احساس امنیت نمی کنید.  

اطلاعات خصوصی نگه داشته خواهد شد.

پاراستن

دەتوانیت لەگەڵ پیشەییەکانی تەندروستی قسە 

بکەیت دەربارەی هەستکردنت، لەوانە ئەگەر هەست 

بە سەلامەتی نەکەیت

.  هەموو زانیارییەکان بە تایبەتی دەهێڵرێنەوە 

www.doctorsoftheworld.org.uk/
translated-health-information

https://forrestmls.org/nhs-
leaflet

●

●
●

●
●
●

https://111.nhs.uk/

http://www.doctorsoftheworld.org.uk/translated-health-information
http://www.doctorsoftheworld.org.uk/translated-health-information
https://forrestmls.org/nhs-leaflet
https://forrestmls.org/nhs-leaflet
https://111.nhs.uk/
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Social issues

The culture can be different 
sometimes in a new country. 

If there is something you are 
unsure about, ask a support 
worker or trusted friend for 
help. 

Some things that might be 
different:

How men and women behave 
with each other, gender roles 
and equality
How people behave with 
children not part of their 
family
How alcohol is consumed
Religious practice
Role of the police
Freedom of speech

●

●

●
●
●
●

القضايا الاجتماعية

فرهنگ ممکن است گاهی اوقات در یک کشور 

جدید متفاوت باشد. اگر چیزی وجود دارد که در 

مورد آن مطمئن نیستید، از یک کارمند پشتیبانی یا 

دوست مورد اعتماد کمک بخواهید.

بعض الأشياء التي قد تكون مختلفة هنا:

 طريقة تعامل الرجال والنساء مع بعضهم البعض 

وأدوار الجنسين والمساواة

الطريقة التي يتعامل بها الناس مع الأطفال الذين 

ليسوا جزءًا من عائلاتهم

استهلاك الكحول

ممارسة الشعائر الدينية

دور الشرطة

حرية التعبير

●

●

●
●
●
●

 معضلات اجتماعی

 اگر چیزی وجود دارد که در مورد آن مطمئن نیستید، 

از یک کارمند پشتیبانی یا دوست مورد اعتماد کمک 

بخواهید.

 برخی موارد که ممکن است متفاوت باشند:

 

نحوه رفتار زن و مرد با یکدیگر، قوانین جنسیتی و 

برابری

نحوه رفتار مردم با کودکانی که عضوی از خانواده 

آنها نیستند

نحوه مصرف الکل

عمل مذهبی

نقش پلیس

 آزادی بیان

●

●

●
●
●
●
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کێشەی کۆمەڵایەتی

کولتوورەکە دەتوانێت هەندێک جار لە وڵاتێکی 

نوێدا جیاواز بێت. ئەگەر شتێک هەبوو کە دڵنیا 

نیت لێی، داوای یارمەتی لە کارمەندی پشتگیری یان 

هاوڕێیەکی متمانەپێکراو بکە.

چەند شتێک کە ڕەنگە جیاواز بن            

چۆنێتی هەڵسوکەوتی ژن و پیاو لەگەڵ یەکتر، ڕۆڵی 

ڕەگەزی و یەکسانی

چۆن مرۆڤەکان لەگەڵ منداڵەکاندا ڕەفتار دەکەن کە 

بەشێک نین لە خێزانەکەیان

چۆنێتی خواردنەوەی کحول

پەیڕەوەكردنی ئایینی

ڕۆڵی پۆلیس

ئازادی ئاخاوتن

●

●

●
●
●
●

●

●

●
●
●
●
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